鄢陵县市场监督管理局
关于印发《鄢陵县连锁餐饮食品安全排查整治专项行动工作方案》的通知

各镇（区）市场监管所，局机关相关股室：

为进一步加强连锁餐饮食品安全，规范餐饮连锁企业经营行为，保障食品安全，维护消费者合法权益，结合省、市局工作部署，特制定《鄢陵县连锁餐饮食品安全排查整治专项行动工作方案》，请抓好贯彻落实。

一、工作目标

通过开展连锁餐饮食品安全专项检查整治，督促餐饮连锁企业总部和分支机构严格落实食品安全主体责任，深入开展自查自纠，完善管理制度，健全管理体系，规范经营行为，排查食品安全隐患，提升行业整体管理水平，切实保障人民群众“舌尖上的安全”。

二、检查范围

全县各类餐饮连锁企业总部及连锁门店（包括加盟店），重点检查“杨铭宇黄焖鸡米饭”餐饮门店、总部在鄢陵县的连锁餐饮企业、网红餐饮店及消费者投诉较多的餐饮单位。

三、工作任务

1.对我县“杨铭宇黄焖鸡米饭”餐饮门店进行排查整治。对辖区内该品牌的全部门店开展监督检查，重点检查其主体经营资质、原料采购管理、加工制作控制、场所环境卫生、人员健康管理、是否存在使用顾客食用后的剩菜、隔夜饭菜加工制作，从业人员无健康证明等违法违规行为，对检查中发现的食品安全违法违规行为，依法依规严厉查处。

2.全面开展餐饮连锁单位排查整治。对辖区内各连锁餐饮企业进行全面摸底排查，做到底数清、情况明，建立“两张清单”，一张是“总部在本县的餐饮连锁企业总部及门店清单”，第二张是“总部不在本县的餐饮连锁企业门店清单”。坚持监管和服务“两手抓”“两手硬”。对情节严重的，依法吊销许可证，列入失信单并通过媒体曝光，以“零容忍”态度处理食品安全违法违规行为。同时，加强对连锁企业的行政指导，引导经营主体持续提升诚信意识和信用水平。

3.督促连锁餐饮企业落实食品安全主体责任。督促连锁餐饮企业总部及其分支机构立即开展“全链条、全环节、全覆盖”的自查自纠，从企业管理体系、标准制度、人员培训、质量管控等方面深入查找问题隐患，分析问题根源，建立整改台站，实行销号管理，确保风险隐患得到有效管控。完善食品安全管理制度，健全食品安全管理体系，严格食品安全全过程管理，持续加强硬件建设，强化人员健康管理和培训，提升应急处置能力。

四、工作步骤

1.动员部署阶段（3月13日-3月14日）  

制定工作方案，明确工作任务，召开动员调度会议，部署专项检查工作。  

2.集中检查阶段（3月14日-3月21日） 
组织执法人员对辖区内餐饮连锁企业进行全面检查，建立底数清单、问题台账，对检查中发现的问题，责令企业限期整改，逐项督促整改落实，并开展“回头看”检查，确保整改到位。请各监管所于3月18日前将附件3《排查济南杨铭宇餐饮管理有限公司门店工作统计表》报送县局餐饮股邮箱，3月21日前将附件1《总部在鄢陵的餐饮连锁企业总部及门店清单》、附件2《总部不在鄢陵的餐饮连锁企业门店清单》两张清单报送县局餐饮股邮箱。

3.总结巩固阶段（3月21日-4月8日）  

总结专项排查整治工作成效，梳理典型案例，形成长效机制，推动餐饮行业规范发展。各监管所要督促辖区内餐饮连锁企业总部提交自查整改报告，经审核属实后于3月25日前统一报送县局餐饮股邮箱，并于4月8日前将附件4《整治济南杨铭宇餐饮管理有限公司门店工作统计表》报送县局餐饮股邮箱。
五、工作要求

1.提高思想认识，强化组织领导。县局成立专项排查整治工作专班，党组书记、局长张喜忠任专班长，驻局纪检组组长宋跃民，党组成员、副局长陈文凯任副专班长，执法稽查股股长王宇、县消费者协会秘书长王长伟、餐饮食品安全监管股股长姚丹辉为专班成员。专班办公室设在餐饮食品安全监督管理股，姚丹辉任专班办公室主任。协同配合，确保工作有序推进。
2.严格执法检查，注重长效管理。坚持问题导向，依法依规开展检查，对违法违规行为严肃查处，形成震慑效应。总结工作经验，完善监管机制，推动餐饮连锁企业规范化、标准化发展。  

3.强化宣传引导，形成社会共治。通过媒体宣传、培训指导等方式，提升企业守法经营意识，营造社会共治氛围。畅通投诉渠道，及时收集、处理、反馈消费者投诉举报，让群众在参与社会治理中感受安全、传递信任。充分调动社会各方积极性，探索发挥外卖骑手食品安全监督作用，共同守护食品安全。

通过本次专项检查整治，进一步提升餐饮连锁企业食品安全管理水平，切实保障消费者合法权益，促进餐饮行业健康有序发展。

附件：1.鄢陵县餐饮连锁企业总部及其门店清单（总部在鄢陵）

2.鄢陵县餐饮连锁企业门店清单（总部不在鄢陵）

3.排查济南杨铭宇餐饮管理有限公司门店工作统计表

4.整治济南杨铭宇餐饮管理有限公司河南门店工作统计表
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附件1
鄢陵县餐饮连锁企业总部及其门店清单（总部在鄢陵县）

填报单位：                                                               年   月   日
	总部信息:连锁餐饮品牌名称
	经营类别分类（中餐类/西餐类/自制饮品类/糕点类）
	总部许可主体名称及证号
	加盟方式（食材统一配送、品牌授权）
	门店总数及分步情况
	总部经营地址
	负责人

姓名
	联系

电话

	例：AAA
	中餐类
	鄢陵AAA公司***
	加盟（食材统一配送）
	共12家门店，其中安陵镇5家，柏梁镇2家，陈化店镇3家，马栏2家……
	****
	**
	**

	
	
	
	
	
	
	
	

	该品牌门店信息
	经营类别分类（中餐类/西餐类/自制饮品类/糕点类）
	门店类型（食品经营许可/食品小经营店）
	门店食品经营许可证或小经营店登记证主体名称及证号
	连锁方式（直营店/加盟店）
	经营地址
	负责人

姓名
	联系

电话

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


附件2
鄢陵县餐饮连锁企业门店清单（总部不在鄢陵县）
填报单位：                                                               年   月   日
	连锁餐饮品牌名称
	经营类别分类（中餐类/西餐类/自制饮品类/糕点类）
	门店类型（食品经营许可/食品小经营店）
	门店食品经营许可证或小经营店登记证主体名称及证号
	连锁方式（直营店/加盟店）
	经营地址
	负责人

姓名
	联系

电话

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


附件3
排查济南杨铭宇餐饮管理有限公司

门店工作统计表
填报单位：                         填报日期：       
	内容
	具体项目
	数量
	备注

	排查主体情况
	济南杨铭宇餐饮管理有限公司门店数量（家）
	
	

	
	其中，食品经营许可（家）
	
	

	
	食品小经营店登记（家）
	
	

	发现问题情况
	发现食品安全问题数量（个）
	
	

	
	其中，主体经营资质方面（）个，具体情况：无合法经营资质（）个，加盟协议问题（），食品安全管理规定不明（）个、食品安全总监和食品安全员配备不全（）个，其他（）个。
	
	

	
	原料采购管理方面（）个，具体情况：食品和食品添加剂进货查验不清（）个，食品贮存问题（）个，食品添加剂使用不合规（）个，其他（）个。
	
	

	
	        加工制作控制方面（）个，具体情况：食品加工制作环节管控不严（）个，食品混放问题（）个、成品保存问题（）个、剩菜回收再利用（）个，其他（）个。
	
	

	
	        场所环境卫生方面（）个，具体情况：后厨环境卫生不合格（）个，复用餐饮具清洗消毒不合格（）个，设施设备未定期清洗维护（）个，病媒生物防制设施设备不全（）个，缺少防止食品浪费提示（）个，其他（）个。
	
	

	
	        人员健康管理方面（）个，具体情况：无有效健康证明（）个，晨检记录不全（）个，口罩、发帽等佩戴不全（）个，从业人员培训考核记录不全（）个，其他（）个。
	
	

	投诉举报情况
	受理投诉举报数（件）
	
	

	
	已处置投诉举报数（件）
	
	


附件4
整治济南杨铭宇餐饮管理有限公司

河南门店工作统计表
填报单位：                         填报日期：       
	内容
	具体项目
	数量
	备注

	强化

监管

执法
	立案查处违法案件（件）
	
	

	
	责令整改（家）
	
	

	
	责令停业（家）
	
	

	
	吊销经营资质（家）
	
	

	
	取缔无证经营（家）
	
	

	
	罚没金额（万元）
	
	

	
	移送公安机关（件）
	
	

	
	列入严重违法失信单位（家）
	
	

	
	违法人员惩治（人）
	
	

	投诉举报情况
	受理投诉举报数（件）
	
	

	
	已处置投诉举报数（件）
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