互联网上网服务经营活动申请办事指南
一、事项名称：互联网上网服务经营活动申请
二、设定依据：《行政许可法》、《行政诉讼法》、《行政复议法》、《互联网上网服务营业场所管理条例》（国务院令第363号）、国务院《全面推进依法行政实施纲要》、文化部关于贯彻《互联网上网服务营业场所管理条例》的通知（文市发【2002】46号）、文化部《公众聚集文化经营场所审核公示暂行办法》（文市发【2003】31号）、《关于加强执法监督 完善管理政策 促进互联网上网服务行业健康有序发展的通知》（文市发【2014】41号）、《文化部关于落实“先照后证”改进文化市场行政审批工作的通知》（文市发【2015】627号），省、自治区、直辖市关于互联网上网服务营业场所管理的地方性法规及规范性文件等。
三、申请条件：
（一）申请人
1.互联网上网服务营业场所经营单位被吊销《网络文化经营许可证》的，自被吊销《网络文化经营许可证》之日起5年内，其法定代表人或者主要负责人不得担任互联网上网服务营业场所经营单位的法定代表人或者主要负责人。
2.擅自设立的互联网上网服务营业场所经营单位被依法取缔的，自被取缔之日起5年内，其主要负责人不得担任互联网上网服务营业场所经营单位的法定代表人或者主要负责人。
3.文化主管部门、公安机关、工商行政管理部门和其他有关部门及其工作人员不得从事或者变相从事互联网上网服务经营活动，也不得参与或者变相参与互联网上网服务营业场所经营单位的经营活动。
（二）地点要求
1.中学、小学校园周围200米范围内和居民住宅楼（院）内不得设立互联网上网服务营业场所。
2.根据文市发【2014】41号文件要求，确定为互联网上网服务营业场所管理长效机制试点地区的，距中学、小学校园出入口最低交通行走距离200米范围内以及居民住宅楼内不得设立互联网上网服务营业场所，农村地区依法取得消防安全手续的合法用房可以设立。
（三）准入条件
1.有企业的名称、住所、组织机构和章程；
2.营业面积不得低于20平方米、每台计算机占地面积不得低于2平方米；
3.有与其经营活动相适应的资金；
4.有与其经营活动相适应的符合国家规定的消防安全条件的营业场所；
5.有健全、完善的信息网络安全管理制度、安全技术措施；
6.有固定的网络地址和与其经营活动相适应的计算机等装置及附属设备；
7.有与其经营活动相适应并取得从业资格的安全管理人员、经营管理人员、专业技术人员；
8.必须实施经营管理技术措施；
9.法律、行政法规和国务院有关部门规定的其他条件。
四、办理材料:
筹建提交材料：
1、申请书（单体网吧）；
2、承诺书；
3、互联网上网服务营业场所筹建申请表；
4、工商管理部门出具的《营业执照》复印件；公司章程；
5、法定代表人身份证明文件（身份证复印件)；
6、营业场所的房屋证明文件,租赁意向书（附出租人的房屋证明文件）复印件；没有房产证的，需政府房地产管理部门出具的证明；
7、营业场所的建筑位置图（注明所在街道、场所面积）。
所有材料一式两份，用黑笔填写，A4纸打印、复印 ，复印件交验原件。复印件同时加盖公章。
电子扫描件提交材料：
1工商执照：格式为jpg;由工商机关出具的申请人/单位的营业执照扫描件。
2章程：格式为jpg;由工商机关审核通过的申请人/单位的章程扫描件。章程原件扫描在同一页上，要彩色的。
3法定代表人身份证明：格式为jpg;申请人注册时，注册机关认定的法定代表人/主要负责人/经营者身份证明的彩色扫描件，身份证正反面要在同一页上。
4租赁意向书（附出租人的房屋证明文件）：格式为jpg;房产证或房产证明的扫描件，申请人与注册住所使用房产所有人的房屋租赁使用合同扫描件。租赁合同原件、房屋证明原件扫在同一页上，要彩色的。
以上材料均要扫描件电子档一份。
最终审核提交材料：
1、营业场所建筑平面图、计算机和摄录像设备分布图；
2、法定代表人、经营管理人员、安全管理人员、专业技术人员从业资格证明文件（复印件）；
3、公安消防部门出具的消防安全审核合格证明文件（复印件）；
4、公安信息网络安全部门出具的信息网络安全合格证明文件（复印件）；
5、经营管理技术系统安装证明文件（复印件）；
6、ISP接入意向书（接入速率、固定IP地址和E-Mail地址）（复印件）；
所有材料一式两份，用黑笔填写，A4纸打印、复印，复印件交验原件。复印件同时加盖公章。
电子扫描件提交材料：
1、营业场所建筑平面图、计算机和摄录像设备分布图；格式为jpg;申请人提供扫描件。
2、公安消防部门出具的消防安全审核合格证明文件，格式为jpg;申请人提供原件扫描件，要彩色的。
3、公安信息网络安全部门出具的信息网络安全合格证明文件，格式为jpg;申请人提供扫描件，要彩色的。
4、经营管理技术系统安装证明文件，格式为jpg;申请人提供扫描件，扫描在同一页上。
5、ISP接入意向书，格式为jpg;申请人提供扫描件，扫描在同一页上。
以上材料均要扫描件电子档一份。
五、办理地点：许昌市鄢陵区（县）花都大道与锦绣路交叉口西北角街道；市民中心（柏梁社区北门对面）东门-党群服务中心-三楼社会事务区-文广旅窗口。
六、办理时间：正常工作日（星期一至星期五）上午9:00-12:00，下午13:00-17:00，法定节假日除外。
[bookmark: _GoBack]七、联系电话：0374-7163326
八、办理流程：受理—勘查—公示—筹建—申请设立—终审—许可决定—立卷归档。
九、办理期限：
自受理之日起20个工作日内作出决定。经审核，符合条件的，发给同意筹建的批准文件。最终审核阶段，文化主管部门应当自受理之日起15个工作日内作出决定。经实地检查并审核合格的，发给《网络文化经营许可证》。
十、申请行政许可需要提交的全部材料目录及办理情况：
（一）准入申请从事互联网上网服务经营活动的，分筹建和最终审核2上阶段：
1.筹建阶段
（1）申请
申请人到拟从事互联网上网服务经营活动的营业场所所在地的县（区）级文化部门主管窗口提交下列材料：
①互联网上网服务营业场所筹建申请表；
②工商营业执照复印件和章程（营业执照内要事先增加相应许可经营项目）;
③法定代表人或者主要负责人的身份证明材料；
④营业场所的房屋证明文件或者租赁意向书（附出租人的房屋证明文件）
（2）受理
受理窗口工作人员在接到书面申请材料后，应当对材料进行审核。对材料合格的，予以受理，并出具收件凭证，并在1个工作日内将申请材料转至审批机关；对申办材料不符合标准的，将材料退回申请人，并一次性告知申请人需补正的材料。
（3）审核
审批机关收到申请人提交的申请材料后，应当对材料进行审核，并对场所进行现场核查。
①前期准备工作应当包括以下内容：
A.事先告知申请人实地核查的内容、时间、方式；
B.熟悉实地核查的有关内容及申请人的有关情况；
C.携带实地查所需的工具、设备及取证工具、设备；
D.携带实地核查所需的文书；
②现场核查应当按照下列要求进行：
A.核查人员不少于2人；
B.说明核查理由；
C.可运用专业技术手段对现场进行测量、勘察，并做好记录；
D.填写《互联网上网服务营业场所勘查况登记表》（筹建）。核查人员和申请人应当在核查表和核查记录上签名。申请人拒绝签名的，核查人员应当注明拒签情况。
③现场核查应当重点包括以下内容：
A.拟设立场所的地理位置；
B.拟设立场所的经营面积。
（4）公示
对符合现场勘查条件拟设立的互联网上网服务营业场所，在审批机关办公地点、拟设立场所的经营地址等显著位置进行公示。
（5）决定
县（区）级文化主管部门经现场审核，分管领导审批，在20个工作日内作出是否许可的决定。作出许可决定的，向申请人发放《互联网上网服务营业场所筹建通知书》。
不符合规定条件的，作出不予许可决定，书面说明理由，并告知申请人享有依法申请行政复议或者提起行政诉讼的权利。
2.最终审核阶段
申请人完成筹建后，持《互联网上网服务营业场所筹建通知书》到公安机关申请信息网络安全和消防安全审核，同时安装经营管理技术系统。上述程序完成后，申请人向（区）县级文化主管部门申请最终审核。
（1）申请
申请人填写申请书，并提交下列材料：
① 公安消防部门出具的消防安全符合规定的证明文件；
② 公安信息网络安全部门出具的信息网络安全合格证明文件；
③ 经营管理技术系统安装证明文件；
④ ISP接入意向书（接入速率、固定IP地址和E-Mail地址）；
⑤营业场所建筑平面图、计算机和摄录像设备分布图。
（2）受理
受理窗口工作人员在接到书面申请材料后，对材料进行审核，合格的予以受理，出具收件凭证，并在1个工作日内将申请材料转至审批机关；对不符合标准的，将材料退回申请人，并一次性告知申请人需补正的材料。
（3）审核
审批机关收到申请人提交的申请材料后，应当对材料进行审核，并对场所进行现场核查。
①前期准备工作：
A.事先告知申请人现场实地核查的内容、时间、方式；
B.熟悉现场实地核查的有关内容及申请人的有关情况；
C.携带现场实地查所需的工具、设备及取证工具、设备；
D.携带现场实地核查所需的文书；
②现场核查应当按照下列要求进行：
A.核查人员不少于2人；
B.出示工作证，并说明核查理由；
C.可运用专业技术手段对现场进行测量、勘察，并做好记录；
D.通过技术监管平台对该场所的服务器在线率、客户端安装率及计费系统与文化接口配置情况进行监测，填写《互联网上网服务营业场所勘查表》。核查人员和申请人应当在勘查表和勘查记录上签名。申请人拒绝签名的，核查人员应当注明拒签情况。
（4）决定
（区）县级文化主管部门经现场审核，分管领导审批，在15个工作日内作出是否许可的决定。作出准予决定的，向申请人发放《网络文化经营许可证》。不符合规定条件的，作出不予行政许可决定，书面说明理由，并告知申请人享有依法申请行政复议或者提起行政诉讼的权利
（二）变更
1.变更名称/法定代表人/主要负责人
（1）互联网上网服务营业场所变更申请表；
（2）变更后的工商营业执照复印件；
（3）变更法定代表人或主要负责人的，提交新法定代表人或者主要负责人的身份证明；
（4）《网络文化经营许可证》。
2.变更经营场所地址
变更经营地址的，遵照设立程序，分筹建及最终审核2个阶段。
依据审核结果作出准予或不予变更行政许可的审批决定。准予变更的，重新发放《网络文化经营许可证》，原《网络文化经营许可证》证号不变。
不符合规定条件，作出不予行政许可决定，书面说明理由，并告知申请人享有依法申请行政复议或者提起行政诉讼的权利。
3.变更机器台数
（1）营业场所的房屋证明文件或者租赁意向书（附出租人的房屋证明文件）；
（2）营业场所建筑平面图、计算机和摄录像设备分布图。
上述变更项目可以一次多项申请变更，相同资料按要求提交一份。
（三）改建、扩建
1.互联网上网服务营业场所改建、扩建申请表；
2. 营业场所的房屋证明文件或者租赁意向书（附出租人的房屋证明文件）；
3. 营业场所建筑平面图、计算机和摄录像设备分布图；
4.《网络文化经营许可证》；
5. 公安消防部门出具的消防安全符合规定的书面文件。
因改建、扩建造成设立条件发生变化的，按新设立互联网上网服务场所条件和程序办理。
（四）注销
依申请注销的，受理人员应当核对以下材料：
1.注销申请书；
2.原《网络文化经营许可证》。
（五）补证
受理人员应当审核以下材料；
1.补证申请书；
2.营业执照副本复印件。
（六）撤销
有下列情形之一的，依法撤销行政审批决定，书面告知申请人并说明理由：
1.审批人员滥用职权，玩忽职守作出行政审批决定的；
2.超越法定职权作出行政审批决定的；
3.违反法定程序作出行政审批决定的；
4.对不具备申请资格或者不符合法定条件的申请人作出行政审批决定的；
5.提交虚假材料或者以欺骗等不正当手段获得批准的；
6.依法可以撤销行政审批决定的其他情形。
（七）主动变更或撤回
申请人在文化行政部门作出行政审批决定之前书面申请撤回行政审批申请的，应当终止行政审批，并书面通知申请人。
申请人有权在审批程序过程中主动变更或撤回申请。

