人民调解工作服务指南

人民调解是指在人民调解组织的主持下，以国家法律、法规、规章和社会公德为依据，对民间纠纷当事人进行说服教育、规劝疏导，促使纠纷各方当事人互谅互让、平等协商，自愿达成协议、解决民间纠纷的活动。
一、人民调解委员会设在哪里
人民调解委员会是依法设立的调解民间纠纷的群众组织。主要包括县、乡、村三级人民调解委员会。设立主体包括村（居）民委员会、企事业单位、乡镇、街道以及社会团体或其他组织等。 设立形式包括：一是各村（居）民委员会设立的人民调解委员会，位于各村委会。二是各乡镇、街道设立的人民调解委员会，位于各乡镇司法所。三是根据需要设立的行业性人民调解委员会。
二、县级人民调解中心地址
[bookmark: _GoBack]鄢陵县人民调解中心位于锦绣路中段鄢陵县司法局一楼南（鄢陵县公共法律服务中心）。
三、受理条件
1.有明确的被申请调解人；
2.有具体的要求；
3.有提出调解申请的事实依据；
4.申请调解的纠纷必须属于人民调解委员会受理范围，并原则上由该人民调解组织受理。
四、受理范围
人民调解委员会调解的民间纠纷，包括发生在公民与公民之间、公民与法人之间或者其他社会组织之间涉及民事权利义务争议的各种纠纷。
五、不予受理范围
1.当事人一方明确拒绝人民调解的； 
2.法律、法规禁止采用民间调解方式解决的； 
3.法律、法规、规章规定只能由专门机关管辖处理的； 
4.国家机关、仲裁机构、已经解决或者已经受理的，及已向人民法院提起诉讼的，但委托人民调解或者邀请人民调解协助的除外； 
5.其他依法不得由人民调解委员会受理的纠纷。 
六、申请材料
1.书面申请调解的，由当事人填写《人民调解申请书》；口头申请和人民调解委员会主动受理的，由人民调解委员会填写《人民调解受理登记表》；党委政府交办或有关部门移送、委托的，要有交办、移送、委托通知书。
2.身份证明，主要包括居民身份证，如果法定代理人参加调解的，还需要提供户口簿及其他相关证明材料
3.与申请调解的事项有关的材料。
七、当事人的权利和义务
《人民调解法》第二十三条规定：当事人在人民调解活动中享有下列权利：
1.选择或者接受人民调解员；2.接受调解、拒绝调解或者要求终止调解；3.要求调解公开进行或者不公开进行；4.自主表达意愿、自愿达成调解协议。
《人民调解法》第二十四条规定：当事人在人民调解活动中履行下列义务：1.如实陈述纠纷事实；2.遵守调解现场秩序，尊重人民调解员；3.尊重对方当事人行使权利。
八、不收费制度 
人民调解委员会调解民间纠纷不收取任何费用。 
九、调解流程
人民调解流程图
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