[bookmark: _GoBack]广大居民朋友请注意！从3月1日--4月中旬，您可能会接到12304来电，请您一定要接听！！！
叮铃铃铃铃~~~
这是有关许昌市创建国家食品安全示范城市食品安全满意度调查的电话
如果接到该调查电话，说明您已经被选为许昌市创建国家食品安全示范城市的“形象代言人”作为这座城市的主人，请您一定接听并耐心回答！
广大居民朋友们：
你们好！“民以食为天，食以安为先”。2024年是许昌市创建国家食品安全示范城市的验收年。开展创建“国家食品安全示范城市”活动，对保障全市广大居民饮食安全、提升人民生活品质、打造城市饮食文化名片、提升城市形象具有十分重要的意义。近期，国务院食安办委托的第三方专业机构已经对包括许昌市在内的所有创建试点城市启动了食品安全满意度和创建知晓率摸底调查。本次调查事关许昌市的良好形象和创建工作，请大家耐心配合，给予我市食品安全客观公正的正面评价，积极为我市创建国家食安城助力加油！
调查将采取随机电话访问形式进行，主要内容如下：
您好!受******委托，我们想就您所在地区的食品安全工作做一个简短的电话调查，就几个问题。非常感谢!
1、甄别题:请问您最近居住一年以上，是XX省哪个地区?【单选】□记录具体县(市、区)【继续访问】
□未在XX省居住【结束调查并致谢】
2、请您对本地食品安全总体状况满意度打个分，分数越高代表越满意，最高分10分，最低分1分。【单选】
	非常满意-------------非常不满意
	不了解

	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	不赋分


3、请您对当地党委、政府保障食品安全所做的工作总体打个分，分数越高代表越满意，最高10分，最低1分。【单选】
	非常认可-------------非常不认可
	不了解

	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	不赋分


4、您觉得本地食品安全科普宣传工作做得怎么样?请您打个分，分数越高代表越满意，最高10分，最低1分。【单选】
	非常满意------------非常不满意
	不了解

	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	不赋分


5、对比去年，您觉得本地食品安全状况改善得怎么样?请您打个分，分数越高代表改善程度越高，最高10分，最低1分。【单选】
	改善程度高----------改善程度低
	不了解

	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	不赋分


6、请问您知道**(地区)在创建食品安全示范城市吗?【单选】【非指标题】
	知道
	不知道


7、您是否支持**(地区)创建食品安全示范城市?【单选】【非指标题】
	支持
	不支持


8、请问您购买食品时会查看生产日期、保质期吗?【单选】
	会
	不会


9、请问您知道处理食物的案板、刀具要做到生熟分开吗?【单选】
	知道
	不知道


(无需询问，直接记录)性别□男口女
调查员读出:非常感谢您对**(地区)食品安全工作的关心和支持，祝您生活愉快。
如果您和您的家人接到了上述来电，说明您光荣、幸运的成为了许昌市创建国家食品安全示范城市的群众“代言人”！请您耐心、完整的对我市的食品安全状况作出客观公正的正面评价，代表许昌市回答：“我关注”“我满意”“我知道”“我支持”！您的回答，既是对我市食品安全工作的肯定，也是对我们今后工作的激励和鞭策，更是对我市成功创建国家食品安全示范城市添光增彩的重要砝码！
让我们携起手来，为许昌市创建国家食品安全示范城市助力加油！


