[bookmark: _GoBack]新手爸妈看过来！新生儿“出生一件事”办理指南来啦！
适用对象
1.申报人应为新生儿父母任意一方。
2.新生儿落户必须随父母中河南户籍一方，集体户口、父母所属民族不一致、非婚内出生的新生儿暂不支持一件事联办。
3.新生儿父母任意一方为军人的暂不支持一件事联办。
4.新生儿已线下办理过入户的暂不支持一件事联办。
5.新生儿父母必须为河南省内办理的婚姻登记，且当前为婚姻存续状态。
6.新生儿在河南省内助产机构出生，年龄不大于12个月，新生儿母亲在入院时已进行人证核验。

可联办事项
（已办理公安落户的暂不再支持线上办理）
1.《出生医学证明》签发办理
2.预防接种证办理
3.对新出生婴儿办理出生登记（国内出生）
4.城乡居民参保登记（新生儿）
5.社会保障卡申领

可享受的延伸服务
1.生育医疗费支付（含产前检查费）
2.生育津贴支付
3.科学育儿指导服务

需提供的材料
1.中华人民共和国结婚证
2.中华人民共和国居民身份证


  移动端办理流程
1.新生儿父母任意一方通过豫事办App或支付宝小程序登录账号，点击新生儿出生“一件事”，选择办理地区，阅读申报须知，表单填写过程中系统将会调用申报人及其配偶的身份、婚姻、户籍信息和新生儿的相关信息。同意授权后勾选夫妻双方已知晓并同意授权。点击“开始申报”，进行下一步。
2.新生儿出生“一件事”提供引导式申报，请根据实际情况依次回答问题，引导完成后，点击“立即办理”，进行下一步。
3.选择对应情形后，点击“立即办理”进入基本信息页面，基本信息为系统自动带出，确认无误后点击“继续申报”。
4.表单填写过程中，带星号的为必填项，红色字体为提示信息。具体填报步骤如下：
（1）点击父亲身份证号右侧的蓝色按钮，系统自动获取夫妻双方身份证号及婚姻状态。
（2）点击父亲姓名右侧蓝色按钮，系统自动获取夫妻双方的户籍信息，若有一方非河南省户籍需要规范填写必要信息。
（3）选择新生儿落户投靠方式，系统自动获取新生儿拟落户派出所信息。选择新生儿出生日期，系统自动获取新生儿的出生体重、孕周等相关信息，您只需要填写新生儿姓名即可
（4）填写出生医学证明领取信息，在选择是否邮寄时，填写“否”，目前暂时不支持邮寄。请选择到现场领证人与新生儿的关系。
（5）填写您的现住址信息,选择您所在的省、市、县，并输入详细地址。
（6）填写新生儿医保参保信息
选择新生儿参保市、县，在搜索框输入参保单位简称，获取参保单位列表，选择参保单位，点击“确定”。
（7）填写社会保障卡申领信息
选择社保卡办理市、县和服务银行。新生儿照片可选择上传也可以选择不上传，若不上传照片或上传的照片不合格，新生儿社保卡照片处将会是空白。
（8）填写社保卡邮寄信息
选择社保卡邮寄的省、市、县，系统将预填收卡地址，收卡人姓名和电话，如有误可点击进行修改。
（9）表单填写完成后，点击“下一步”，系统将自动生成联办申请表和《医学出生证明》首次签发登记表，请您认真核对信息，确认无误后进行电子签名，签署成功后完成申报。
（10）表单填写完成后，进入材料上传页面，分别上传新生儿父母双方结婚证登记页和身份证正反页，可以通过手机直接拍照上传或上传已经保存好的图片。
（11）材料上传成功后，点击保存按钮，系统生成“申报告知单”，申请人的配偶需于一个自然日内登录“豫事办”App或支付宝小程序，在“我的－我的签名”中对《医学出生证明》首次签发登记表进行签名。签名完成后系统将自动发送至相关部门集成办理，您可以通过【个人中心－我的办件】实时查看办理进度。
（12）申请人申请完成后，申请人的配偶于一个自然日内登录“豫事办”App或支付宝小程序，在“我的－我的签名”待签署页面点击“电子签名”，对《医学出生证明》首次签发登记表进行电子签名（签名方式与申请人签名方式相同）。
（13）配偶签名完成后，您可以通过豫事办－我的办件，查询联办事项的办理进度。

网页端办理流程
1.登录河南政务服务网 (https://www.hnzwfw.gov.cn/)，点击右上角登录、注册按钮，即可实现个人账户登录和注册的功能。
2.在首页点击“主题集成”服务专区，选择“新生儿出生”进入“一件事主题集成服务专区”，点击“立即办理”，选择办理地区后，阅读申报须知，表单填写过程中系统将会调用申报人及其配偶的身份、婚姻、户籍信息和新生儿的相关信息。同意授权后勾选夫妻双方已知晓并同意授权。点击“开始申报”，进行下一步。
3.新生儿出生“一件事”提供引导式网上申报，回答引导问题，形成需要办理的事项及申报材料，点击“立即办理”，进入办理页面。
4.选择对应情形后，点击“立即办理”进入基本信息页面，基本信息为系统自动带出，确认无误后点击“继续申报”。
5.按照流程指引，填写表单内容，带星号的为必填信息，每一事项若有提示信息，会在当前事项上方红色字体提示。
6.表单填写完成后，点击“下一步”，系统将自动生成联办申请表和《医学出生证明》首次签发登记表，申请人认真核对信息，确认无误后进行电子签名，签署成功后完成申报。
7.表单填写完成后，进入材料上传页面，分别上传新生儿父母双方结婚证登记页和身份证正反页。
8.材料上传成功后，点击保存按钮，系统生成“申报告知单”，申请人的配偶需于一个自然日内登录“豫事办”App或支付宝小程序，在“我的－我的签名”中对《医学出生证明》首次签发登记表进行签名。签名完成后系统将自动发送至相关部门集成办理，您可以通过【个人中心－我的办件】实时查看办理进度。
9.申请人申请完成后，申请人的配偶于一个自然日内登录“豫事办”App或支付宝小程序，在“我的－我的签名”待签署页面点击“电子签名”，对《医学出生证明》首次签发登记表进行电子签名。

新生儿出生“一件事”常见问题解答
1.申报过程中需要提交什么材料？
答：需要上传新生儿父母双方的结婚证和身份证。
2.户口簿去哪里打印？需携带什么资料？
答：户口簿到拟落户地派出所打印，打印户口簿时需携带落户方居民户口簿和《出生医学证明》。（《出生医学证明》正副联不能私自裁切，是由户口登记机关裁切）
3.《出生医学证明》是否可以邮寄？
答：《出生医学证明》暂时不支持邮寄，需要到新生儿出生的助产机构现场领取。
4.新生儿照片有什么要求？
答：社保卡照片可以上传也可以不上传，如果上传，照片要求为：人像清晰、背景为纯白色，照片不大于1M，如不符合要求或未上传，社保卡卡面照片将为空白。
5.新生儿闭眼照片可以用吗？
答：上传的新生儿照片将作为新生儿社保卡的卡面照片，闭眼照片可以使用。
6.新生儿父母信息无法自动获取怎么办？
答：先点击父亲身份证号右侧蓝色按钮，获取夫妻双方信息，再点击父亲姓名右侧蓝色按钮获取夫妻双方户籍信息，如果有一方非河南省户籍，需要手动规范填写必填信息。
7.新生儿随非河南省户籍一方落户是否可以申请线上联办。
答：不可以
8.在线办理社保卡，邮寄费如何收取？
答：邮寄地址为省内的，收取社保卡快递费10元；邮寄地址为省外的，收取社保卡快递费20元（偏远地区除外，如：新疆、西藏等）。
9.长时间未领到社会保障卡怎么办？
答：申请人可通过豫事办－我的办件查询办件状态，看办件进度是否已办理社保卡业务，如果已办结需咨询社保人社部门，如果未流转至社保人社部门，点开正在办理的办件，核实是否已在上个环节（入户登记）被退件。
10.社会保障卡密码是多少？
答：社会保障卡初始密码是123456，持卡人可通过社保卡服务网点、两定机构办理密码修改业务。新密码不得设置为社会保障卡初始密码。
11.完成新生儿参保后怎么缴费？
答：可通过线下和线上两种渠道进行缴费。
①“线上”缴费。下载“河南税务”APP、“豫事办”APP或通过支付宝、微信搜索“河南税务”“豫事办”小程序，代缴新生儿医保费。
②“线下”缴费。持有效身份证件到参保地办税服务大厅、政务服务中心税务窗口、有代收资质的商业银行网点或乡镇（街道办事处）、村（社区）集中代办点等进行缴费。
建议：优先选择线上渠道为新生儿缴纳医保费。



